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1. Introducción. 

 

El servicio de limpieza viaria y recogida de residuos sólidos urbanos en la ciudad de 

Zamora lleva en una situación de precariedad desde hace años, con un contrato 

caducado con la actual concesionaria.  

En la actualidad se está en proceso de valoración (imagen 1)  de las ofertas presentadas 

(finalizó el 30 de noviembre de 2020)  y la información última que se recoge por parte 

del portal de contratación del estado es con fecha 22 de diciembre de 2020 referente 

“al aplazamiento de la apertura del sobre C” (imagen 2). 

 

 
Imagen 1 

 

 



 

 
          Imagen 2 

 

En las reuniones de trabajo que los concejales del PSOE en el Ayuntamiento de Zamora 

estamos manteniendo con diferentes vecinos de la ciudad, hemos recogido el extendido 

y profundo malestar que existe con este importante servicio público, destacando 

especialmente las quejas por el estado de los contendores, su ausencia y la dificultad 

para poder reciclar en la ciudad de Zamora. También por la situación de suciedad de 

algunas calles y especialmente por la ausencia del baldeo de aceras que viene recogido 

en las obligaciones de la empresa con la ciudad y por lo que se le paga el servicio con 

dinero público.  

También se ha trasladado a la comisión de Medio Ambiente y la respuesta siempre está 

relacionada con la entrada en servicio de un nuevo contrato de basuras que no termina 

de llegar y que puede que, si todo va perfecto (según fuentes técnicas consultadas), no 

entre en pleno rendimiento hasta mediados del próximo 2022, un tiempo en el que no 

podemos que seguir viendo las serias deficiencias de un servicio tan básico y 

fundamental para todos los vecinos de Zamora.  

Este documento, trabajado por el Grupo Municipal del PSOE, es el reflejo del estado 

actual de uno de los servicios más importantes para la ciudad, el que más dinero público 

necesita y el que tiene mayor número de trabajadores.  

Es fundamental señalar la importancia que este contrato tiene en lo laboral, pues cuenta 

con 117 trabajadores. Es necesario trabajar para tener listo el contrato y ofrecer la 

seguridad y tranquilidad que están buscando el más del centenar de trabajadores y 

durante este tiempo que falta hasta la llegada de la nueva empresa, garantizar el servicio 

y las condiciones laborales en los términos establecidos en el contrato en activo.  

 

 



 

2. La limpieza viaria. 

 

El proceso actual de recogida de limpieza viaria está recibiendo numerosas críticas por 

parte de vecinos de las diferentes zonas de la ciudad. Una situación que se torna 

complicada para los trabajadores del servicio de limpieza que pagan las consecuencias 

de un servicio deficiente en personal y que muchas veces no cumple las condiciones del 

contrato firmado con el Ayuntamiento de Zamora y el convenio laboral. Son frecuentes 

los problemas relacionados con las vacantes sin cubrir en este servicio, teniendo un 

mismo barrendero que atender una zona de mayor extensión, con la consiguiente 

problemática.  

En la actualidad existen 3 bajas de larga duración (Incapacidad Temporal) que están sin 

cubrir por parte de la empresa, algo que perjudica el servicio, aumenta la carga laboral e 

incumple los acuerdos.  

Está claro que se entiende la situación provocada por la dejadez institucional que supone 

un contrato caducado desde hace años, pero también hay que exigir que durante el 

tiempo que dure este contrato la ciudad tiene que estar limpia, se tienen que exigir las 

obligaciones legales a la concesionaria y se tiene que aumentar el control para 

asegurarnos como Ayuntamiento de Zamora, que lo que se paga, se hace.   

 

3. La recogida de residuos. 

 

La recogida de residuos se enfrenta a un problema de mayores dimensiones, este 

problema está en relación con la maquinaria actualmente en uso y con las frecuencias 

de barrido y recogida.  

En estos momentos se encuentra parte de la maquinaria de limpieza viaria averiada con 

el problema imaginado para toda la ciudad. A la dificultad para llegar a la frecuencia de 

barrido, tenemos que sumar la pésima calidad de la maquinaria que, en palabras de 

trabajadores y vecinos “mancha más que limpia” y que hemos podido todos comprobar 

cuando han goteado aceites por las calles más céntricas. 

El Ayuntamiento de Zamora tiene que controlar el cumplimiento de los acuerdos, no 

solamente que se llevan a efectos la salida o el barrido de calles, también que este 



 

servicio se hace con diligencia y que el resultado es la limpieza de aceras y viales, algo 

que no sucede y está a la vista de todos.  

La situación legal del contrato deja poco margen de maniobra al Ayuntamiento de 

Zamora en cuanto a la exigencia de una nueva maquinaria, pero sí debe obligar a que 

las calles y la ciudad esté limpia, para eso se le paga a la concesionaria. 

 

 

4. Contenedores en la ciudad. 

 

Situación general. 

 

i. Estado de los contenedores.  

Tal vez sea el estado de los contenedores de basura y reciclado el motivo por el 

que se quejan más los vecinos de Zamora. En las visitas a los barrios que se 

realizan en calidad de concejales, hemos podido comprobar como la primera 

queja, sea cual sea la zona, siempre son los contendores de basura. Desde el 

grupo de concejales del PSOE hemos realizado un estudio pormenorizado de 

todos los barrios y hemos sacado una serie de conclusiones para mejorar este 

servicio. 

Los principales problemas encontrados son tapas rotas y desaparecidas en 

muchos de los casos (esto favorece que los olores salgan de los recipientes y 

causen molestias a los vecinos más cercanos), una deficiente limpieza general de 

los contenedores de basura normal (grises). Hay una parte importante de los 

contenedores de reciclaje que están rotos en su parte inferior, haciendo que se 

salga toda la basura. 

Los pedales han dejado de funcionar en muchos de ellos, teniendo los vecinos 

que levantar las tapas con la mano, con la consiguiente molestia que causan. 

 

 

 

 

 



 

ii. Localizaciones desafortunadas. 

 

Muchas de las localizaciones de estos contenedores son poco adecuadas, es 

necesario revisar dónde están situados e intentar minimizar los problemas que 

están generando. 

• Patrimonio. 

Hemos podido comprobar como existen localizaciones de contendores que 

afean la visión de los monumentos de Zamora. Es incoherente trabajar por 

una Zamora que mira al turismo como su principal baza económica y tener 

estas visiones de los monumentos. 

 

 
 



 

 
Plaza de Zorrilla, Palacio de los Momos y Maternidad de Lobo. 

 

 
Muralla de Zamora, Calle Santa Ana.  



 

 
Plaza del Fresco – Plaza Mayor.  

 

 
Antiguo mural en la Plaza del Maestro Haedo, junto a zona de bares y restaurantes.  

 



 

 
Iglesia románica del Espíritu Santo.  

 
Iglesia románica de San Leonardo en La Horta.  



 

 
Avenida Alfonso IX, contenedores frente a fachadas recién restauradas.  

 

• La falta de contenedores de reciclado. 

No hay suficientes contendores de reciclado en la ciudad, es un 

planteamiento unánime de la ciudadanía. La gente se esfuerza en separar y 

mejorar las prácticas ecológicas de reciclado y luego no encuentran 

contendores para llevar la basura. Especialmente es preocupante el estado y 

la falta de contenedores de papel. Hay pocos y los que hay están en un estado 

pésimo.  

 

• Seguridad vial.  

Hemos encontrado diferentes contenedores que son un peligro para la 

visibilidad del peatón. Hay que estudiar y cambiar todos aquellos 

contendores que puedan provocar un accidente. Por ejemplo en la Avenida 

del Mengue, en el barrio de la Horta (fotografía a continuación). 

 



 

iii. Las compras fallidas.  

 

Licitación de contenedores octubre 2020. 

En el año 2020, tras la insistencia por parte del PSOE para comprar nuevos 

contenedores (propuestas para los presupuestos municipales de 2020 y 2021), 

se anunció la compra de contendores por valor de 34.990 €. En estos momentos 

aún se encuentra en fase de “valoración de criterios cuantificables 

automáticamente”, una entrada que se realizó en noviembre de 2020. 

Diferentes informaciones nos hacen pensar que el gobierno ha decidido no 

continuar con esta compra de contenedores. (se adjunta imagen). 

 
Pantallazo del portal de contratación del estado realizado el 11 de mayo de 2021. 

 

 

 

 

 



 

Descripción gráfica por barrios. 

 

i. San José Obrero – Hiniesta. 

 



 



 

 



 

 
 

ii. San Lázaro – La Vega 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii. Peña Trevinca. 

 



 

 

 
 

 

 

 

 



 

iv. Alviar.  

 

 

 

 



 

v. Pantoja. 

 

 
 

 

 

 

 



 

vi. Los Bloques. 

 



 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii. Pinilla. 

 

 

 

 

 



 

viii. Las Viñas. 

 

 

 

 



 

 
 

ix. San Frontis – El Sepulcro – Cabañales.  

 

 



 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

x. Carrascal. 

 

 
 

xi. San Isidro – Espíritu Santo.  

 

 
 

 



 

xii. Los Almendros – La Vaguada. 

 

 



 

 
 

 

 

xiii. Zona centro y Casco Antiguo. 

 

 

 



 

 
 

 

 

xiv. La Candelaria 

 

 



 

 

xv. La Horta 

 

 



 

5. Conclusiones. 

 

Del análisis completo del servicio de limpieza viaria y recogida de basura 

se desprenden varias conclusiones que a su vez son propuestas urgentes 

del Grupo de Concejales del PSOE en el Ayuntamiento de Zamora. 

 

a. El Ayuntamiento de Zamora tiene que ejercer sus funciones de 

control para garantizar el cumplimiento de lo contratos 

municipales.  

b. Se tiene que exigir el cumplimiento de las frecuencias de 

barrido y recogida. 

c. Hay que ejercer el control sobre la sustitución de las 

incapacidades temporales (IT) para que esté toda la plantilla 

cumpliendo los objetivos del contrato por los que el Ayto. de 

Zamora paga a la empresa concesionaria.  

d. Es necesario desbloquear la compra de contenedores por la 

necesidad tan urgente que existe en todos los barrios de la 

ciudad.  

e. Es urgente agilizar los trámites para terminar el proceso de 

contratación del nuevo servicio, aprobado en Pleno a 

principios del año 2020 y en la actualidad en proceso de 

valoración de ofertas.  

 

 

 

 

 

 



 

6. Fuentes y fotografía. 

 

La información recogida en este documento ha sido recogida por los concejales del 

PSOE en las visitas a los barrios de la ciudad. Las fotografías son propias del GMS, se 

pueden usar sin necesidad de citar y si alguien desea ampliación, no hay problema 

en suministrar el archivo original.  

Los datos recogidos con respecto al servicio de basuras y limpieza han sido objeto 

de debate y análisis en los diferentes encuentros con trabajadores y responsables 

sindicales.  

 

 

NOTA: seguramente haya decenas de contenedores en mal estado en otras 

muchas calles, hemos decido hacer una selección de los casos más llamativos y 

hacer una selección por zonas.  

 

 

 

 

 


